Stablecam s.r.o. Doubravice 110, 533 53 Pardubice, Ceska republika podpora@ecoflow.cz tel.: +420 463 358 710

Reklamacni protokol

Udaje o zakaznikovi:

*Jméno:

*Ulice:

*Mé&sto:

*PSC:

*Telefon:

*E-mail:

*Popis zavady:

*Navrhovany zpUsob reklamace
zaruéni oprava

pozaruéni oprava

vymeéna zbozi

vraceni penéz

jiny (popiste)

N

Dne

Zbozi:

*Typ zafizeni:
*SN:

*C. faktury:
*C. obj.:

*oznacena pole jsou povinna



VsSeobecné podminky reklamace

1. P¥iprava zasilky

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Produkt musi byt zabalen v pivodnim obalu nebo v jiném dostate¢né pevném obalu, ktery
zajisti ochranu b&hem piepravy.

Obsah zasilky musi byt chranén vypliovym materidlem (nap¥. bublinkové félie, polystyren
ajine).

KFehké zbozi musi byt oznageno napisem ,KREHKE®, "NEKLOPIT" nebo specialni
samolepkou (viz strana 3)

Odstranit provozni kapaliny (Smart Generator).

V pfipadé nadmérného znecisténi obsahu zasilky (zafizeni) nemusi byt reklamace pfijata
a zasilka bude zaslana zpét zakaznikovi. Pfipadné miize byt po dohodé uctovano cisténi,
a to v zavislosti na mife znecisténi.

Zakaznik je povinen zajistit, aby byla zasilka pfipravena k pfedani kuryrovi v dohodnutém
Case a datu.

V pfipadé nepfipravené nebo nespravné zabalené zasilky muze byt pfeprava odmitnuta.

2. Obsah zasilky

2.1
22

K zasilce musi byt pfilozena kopie dokladu o koupi (faktura, uc¢tenka).
K zasilce musi byt pfilozen vyplnény reklamacéni formular.

3. Ochrana osobnich udaju

3.1

Timto udéluji spoleénosti Stablecam s.r.o., ICO: 06155952, se sidlem Doubravice 110,
533 53 Pardubice, Ceska republika, souhlas se zpracovanim mych osobnich udaj v
rozsahu [napf. jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni islo] za u&elem, zpracovani servisnich
objednavek, poskytovani zakaznické podpory v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (GDPR).
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